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CXBOX Commerce พฒันาโ�ย �รษัิท Demeter ICT  �ึ�งออกO��มาNพื�อสรา้งการ engage กั�
ลกูค้า�นOพล�ฟอรม์ขายสนิค้าออนไลน์�่างๆ ไ�้NNก่  Shopify Lazada Shopee NNละอื�นๆ ไ�้อยา่ง
รา�รื�น ไมม่สีะ��ุ รา้นค้าสามารถโ�้�อ�ลกูค้าจากทกุๆ Oพล�ฟอรม์ไ�้�นที�N�ียว Nพื�อมอ��ระส�การณ์
การ�NูNลที�น่า�ระทั�ใจใหN้Nก่ลกูค้าทกุท่าน

คู่มอืฉ��ันี�จะอธ�ิายNN�่ละขั�น�อนในการ�ั�งค่า NNละการใ�ง้านฟ�Nจอร�่์างๆ ของ CXBOX Commerce
Nพื�อใหม้ั �นใจไ�้วา่จะNกิ��ระโย�น์สงูส�ุNNก่ผู้ใ�ง้าน

เเนะนํา CXBOX Commerce

ผู้ใ�ง้านสามารถ Sign Up NNละ Log in ไ�้ที� CXBOX console 

CXBOX Commerce

การ Login

Log in Nพื�อNขา้สูร่ะ�� CXBOX Commerce
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https://portal.cxbox.io/


การเชื่อมตอ Zendesk 

เมื�อผู้ใ�ง้าน Log in เขา้สู ่CXBOX Commerce ทาง�้าน�า้ยจะมเีเถ�เมนู ทําการเลือกเมนู Account
เเละทําการเ�ื�อม�่อ Zendesk ของท่าน โ�ยคลิก�ุ�ม  Add Zendesk 

หลังจากทําการ Log in จะเขา้สูห่น้า CXBOX Admin Center 

CXBOX Commerce User Manual Guide
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การ�ิ��ั�ง CXBOX Commerce ภายใน Zendesk ของท่าน สามารถ�ิ��ั�งไ�้ผ่าน Zendesk
marketplace คลิกที��ุ�ม Install ทําการเขา้สูร่ะ�� Zendesk 

เลือก Zendesk account ที��้องการใชง้าน CXBOX Commerce

https://www.zendesk.com/marketplace/apps/support/965889/cxbox-commerce-and-recommendation/
https://www.zendesk.com/marketplace/apps/support/965889/cxbox-commerce-and-recommendation/
https://www.google.com/url?q=https://www.zendesk.com/marketplace/apps/support/965889/cxupsell/?queryID%3D064e49acf35f6f19c3418c674118a806&sa=D&source=docs&ust=1725610882314679&usg=AOvVaw1goO7lCjGlMNBng5VOEbOV
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คลิก <Install=

เขา้ Zendesk Admin center ไปที�เมนู Objects and Rules เลือก Objects
ถ้าหากยงัไมเ่คยเป�ดใชง้าน Object ใหทํ้าการเป�ดใชง้าน

จากนั�นไปที� Apps and collaborations เลือก Zendesk support App 
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คลิก <Install=

คลิก <Support=

เขา้สูร่ะบบในสว่นของ Custom app ด้วยบญัช ีCXBOX Commerce
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คลิก <Allow=

คลิกเลื�อกที�กล่อง จากนั�นคลิกที�ปุ�ม <Login and Authorize= 
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เขา้สูร่ะ��อีกครั�ง

การตั�งค่าสาํเรจ็ คลิก���หน้า�่าง
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หลังจาก�ิ��ั�ง CXBOX Commerce �น Zendesk Nรยี�รอ้ยNNล้ว อีกสิ�งหนึ�งที�ผู้ใชง้านจาํN��น�้อง
สรา้งNพิ�มN�ิม คือ Automation ที�จะทําหน้าที�N�ลี�ยน ticket ที�มาจาก Marketplace Oละมสีถานะ
Solved N��นระยะNวลาหนึ�งNNล้ว (�ัวอยา่งภาพ�้านล่าง ในกรอ�สNีN�งกําหน�ระยะNวลาคือ 1 ชั�วโมง โ�ย
ผู้ใชง้านสามารถ�ร�ัระยะNวลาไ�้�ามความNหมาะสมของธุรกิจของท่าน) ใหN้�ลี�ยนสถานะN��น Closed
NNละอัพN��สถานะ ticket มาที�ระ��ของ CXBOX Commerce

สราง Automation

Nมื�อกําหน�Nงื�อนไขของ Automation Nรยี�รอ้ยNNล้ว ทําการคั�ลอกโค้�ที�อยูใ่นหน้าถั�ไ� Nพื�อนํามาใส่
ในสว่นของ JSON body



{
                    "ticketId":"{{ticket.id}}",
                    "integrationChannel": "agentcommentcase",
                    "externalId":"{{ticket.external_id}}",
                    "comment_value": "{{ticket.latest_comment_rich}}",
                    "author_role":"{{ticket.latest_comment.author.role}}",
                    "author_email":"{{ticket.latest_comment.author.email}}",
                    "author_name":"{{ticket.latest_comment.author.name}}",
                    "requester_email":"{{ticket.requester.email}}",
                    "agentSignature":"{{ticket.current_user.signature}}",
                    "user_reply":"{{ticket.ticket_field_XXXXXXX}}",
                    "user_shop":"{{ticket.ticket_field_XXXXXXX}}",
                    "comment_html": "{{ticket.latest_comment_html}}",
                    "comment_reply_v1": "{{ticket.latest_comment_rich}}",
                    "comment_reply_v2": "{{ticket.latest_public_comment_rich}}",
                    "ticket_status": "{{ticket.status}}",
                    "ticket_tags": "{{ticket.tags}}",
                    "comment_attachment": [
                       {% for comment in ticket.comments limit:1 offset:0 %}
                             {% for attachment in comment.attachments %}
                          {% if forloop.last %}
                             {
                              "attachmentName":"{{attachment.filename}}",
                                 "attachmentURL":"{{attachment.url}}"
                          }
                          {% else %}
                          {
                              "attachmentName":"{{attachment.filename}}",
                                 "attachmentURL":"{{attachment.url}}"
                          },
                          {% endif %}
                     {% endfor %}
                      {% endfor %}
                      ]

                  }

โค้�ที��้องนํามาใสใ่นสว่นของ JSON body
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�ร�ัค่า XXXXXXX ให�้รงกั�ค่าใน ticket field โ�ยสามารถคั�ลอกค่าไ�้โ�ยการเขา้มาที� Admin
Center เลือกเมนู Objects and rules เเละเลือก Field 

cxbox_customer field ID สาํหรบั  "user_reply":"{{ticket.ticket_field_XXXXXXX}}"
cxbox_shop field ID สาํหรบั  "user_shop":"{{ticket.ticket_field_XXXXXXX}}"

สามารถ�ภูาพ�ัวอยา่งไ�้ที�หน้า 21



Oพล�ฟอรม์ขายสนิค้าออนไลน์ (eCommerce platforms) ที�สามารถN�ื�อม�่อNพื�อใ�ง้าน CXBOX
Commerce ไ�้NNก่ Shopify Lazada NNละ Shopee 

ในการN�ื�อม�่อระหวา่ง CXBOX Commerce กับ eCommerce platforms สามารถ�ําNนินการไ�้ที�
CXBOX Console �ึ�งในNN�่ละOพล�ฟอรม์มขีั �น�อนที�NN�ก�่างกัน �ังที�ไ�้NNนะนําNN�่ละขั�น�อนใน
Nอกสารฉบบันี�

eCommerce Integration

คลิก “Accountˮ

12All-in-one application for better customer service.
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คลิก “Add Shopˮ

https://portal.cxbox.io/


เลือก e-Commerce platform ที��้องการเชื�อม�่อ จากนั�นทําการ Log in �้วย seller account 
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หลังจาก Authentication สาํเรจ็เเล้ว ชื�อรา้นค้าจะถกูเพิ�มเขา้มาในรายชื�อ Your Shop
พรอ้มสถานะ <Active= 



Shopify

ในการเชื�อม�่อกับรา้นค้า Shopify ผู้ใชง้าน�้องทําการ�ิ��ั�ง CXBOX app จาก Shopify app store

คลิก <Add Shop= จากนั�นเลือก <Shopify=

�ิ��ั�ง CXBOX app จาก Shopify App Store

CXBOX Commerce User Manual Guide
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คลิก “Installˮ

ยอมรบัขอ้ตกลง

CXBOX Commerce User Manual Guide
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คลิก <Integrationsˮ

เลือก <Apps and Integrationsˮ ในหน้า Admin center

ก่อนการใชง้าน CXBOX Commerce กับรา้น Shopify ต้องทําการเชื�อมต่อ Shopify กับ Zendesk
ก่อน

เลือก Apps and integrations คลิก <Connect= Shopify

CXBOX Commerce User Manual Guide
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คลิก “Installˮ 

คลิก “Installˮ เพื�อ�ิ��ั�ง CXBOX app บน Shopify

กรอก Zendesk subdomain เเละคลิก “Submitˮ

CXBOX Commerce User Manual Guide
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กําหน�ชื�อการเชื�อม�่อระหวา่ง Shopify เเละ Zendesk

กรอก Shopify storefront domain เพื�อเชื�อม�่อ Zendesk account

หมายเห�:ุ ในการกําหน�ชื�อการเชื�อม�่อ �้อง�ระกอ��้วยอักษรภาษาอังกฤษ (a-z) �ัวเลข (0-9) เเละชอ่งวา่ง ( ) เท่านั�น

CXBOX Commerce User Manual Guide
CXBOX Commerce User Manual Guide
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คลิก <Connect= เพื�อยนืยนัการเชื�อม�่อ 

คลิก <Web Widgetˮ

คลิก <Configureˮ เพื�อเเก้ไขการ�ั�งค่า ให ้Web Widget ของ Zendesk 
ปรากฎที�หน้ารา้น Shopify เพื�อเป�นชอ่งทางการ�ิ��่อกันลกูค้า

CXBOX Commerce User Manual Guide
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คลิก <Enable Web Widgetˮ

คลิก <Go to Shopify Theme Apps Editor=

คลิกเป�ดการใชง้าน Zendesk Web Widget

CXBOX Commerce User Manual Guide
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สามารถใชง้าน Web Widget �น Shopify

คลิก�ุ�ม <Save=

การเ���ใชง้าน Web Widget นอกจากวธิกีารที�ไ�้กล่าวไวข้า้ง�้น ยงัสามารถเ���ใชง้าน�้วยการเพิ�มโค้�
JavaScript ภายในหลัง�า้น Shopify

CXBOX Commerce User Manual Guide
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คลิก Edit Code เเละเพิ�มโค้ด JavaScript 

เมื�อคัดลอกโค้ด JavaScript จากนั�นเขา้สู ่Shopify เลือก Themes เเละคลิก <Edit code=

คลิก <Go to Web Widget settings=

<Edit=  Web Widget เเละคัดลอกโค้ด JavaScript จาก <Installation= tab

CXBOX Commerce User Manual Guide
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วางโค้�ในสว่น <head> ภายในไฟล์ theme.liquid 

<script>
      document.addEventListener('DOMContentLoaded', function() {
        
        zE('messenger:set', 'conversationFields', [{ id: 'xxxxxxxxxx', value: 'shopify'}]);
        zE('messenger:set', 'conversationFields', [{ id: 'xxxxxxxxxx', value: '{{shop.id}}'}]);
        zE('messenger:set', 'conversationFields', [{ id: 'xxxxxxxxxx', value: '{{shop.name}}'}]);
        zE('messenger:set', 'conversationTags', ['cxbox_shopify']);
      });
      
    </script>

หลังจากนั�น เพิ�มโค้� JavaScript �้าน�น ภายใ�้ <head> ของไฟล์ theme.liquid เเละทําการเเก้ไข
xxxxxx ให�้รงกั� field ID ที�อยูใ่น Zendesk สามารถ�ภูาพ�ัวอยา่งในหน้าถั�ไ�

cxbox_platform field ID สาํหรบั shopify.id
cxbox_shop field ID สาํหรบั shop.id
cxbox_shop_name field ID สาํหรบั shop.name

หลังจากนั�นก� Save เเล้ว Web Widget จะ�รากฏที�หน้า Shopify

CXBOX Commerce User Manual Guide
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เลือกรา้นค้า

คลิก “View your online storeˮ

CXBOX Commerce User Manual Guide
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เเก้ไข xxxxxx ใหส้อดคล้องกับ field ID ใน Zendesk



เ��ด ticket

สามารถหา Ticket ใหมไ่ด้ใน “Recently updated ticketsˮ

CXBOX Commerce User Manual Guide
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Web Widget �น Shopify



Lazada

ในการNชื�อม�่อ CXBOX Commerce กั�รา้นค้า�น Lazada จาํN��น�้องม�ีญัช ีLazada Open
Platform NNละทําการสรา้ง application ทั�งสิ�น 2 app ไ�้NNก่ Chat application Oละ Profile
application Nนื�องจากจาํN��น�้องใช ้Key ของ application ในขั�น�อนการNชื�อม�่อ Lazada กั�
CXBOX Commerce จากนั�นระ��จะพาท่านNขา้สูข่ั �น�อนการ Log in ในขั�น�อนนี�ท่าน�้อง Log
in �้วย�ญัช ีSeller NNล้วทําการ Authorize กั�ระ�� CXBOX

หลังจากคลิก <Add Shop= NNละNลือก <Lazada= นํา Key ที�คั�ลอกในขั�น�อนก่อนหน้ามาวางในหน้านี�

คั�ลอก App Key NNละ App Secret จาก�ญัช ีLazada Open Platform 

CXBOX Commerce User Manual Guide
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https://open.lazada.com/
https://open.lazada.com/


ในการเชื�อม�่อ CXBOX Commerce กั�รา้นค้า�น Shopee  จาํเ��น�้องม�ีญัช ีShopee Open
Platform เละทําการสรา้ง application เนื�องจากจาํเ��น�้องใช ้Key ของ application ในขั�น�อนการ
เชื�อม�่อ Shopee กั� CXBOX Commerce จากนั�นระ��จะพาท่านเขา้สูข่ั �น�อนการ Log in ในขั�น
�อนนี�ท่าน�้อง Log in �้วย�ญัช ีSeller เเล้วทําการ Authorize กั�ระ�� CXBOX.

Shopee

ถ้าหากผู้ใชง้าน CXBOX Commerce �้องการความชว่ยเหลือในขั�น�อนการเชื�อม�่อ สามารถ�ิ��่อ
ทีม CXBOX ไ�้ที� support@cxbox.io

คั�ลอก app partner_id เเละ app partner key จาก�ญัช ีShopee Open Platform 

CXBOX Commerce User Manual Guide
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หลังจากคลิก <Add Shop= เเละเลือก <Shopee= นํา Key ที�คั�ลอกในขั�น�อนก่อนหน้ามาวางในหน้านี�

https://open.shopee.com/
https://open.shopee.com/
mailto:support@cxbox.io
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หลังจากที�Nพิ�มรา้น�น CXBOX admin console ไมว่า่จะN��นรา้น Lazada, Shopee หรอื Shopifyผู้
ใชง้านค้องทําการNพิ�ม Zendesk token ใน custom app
โ�ย�ิ��่อทีม CXBOX Nพื�อร�ั Zendesk token NNละทําการ Nพิ�มในชอ่ง token field �ังภาพ�่อไ�นี�

ถ้าหากผู้ใชง้าน CXBOX Commerce �้องการความชว่ยNหลือในขั�น�อนการNชื�อม�่อ สามารถ�ิ��่อ
ทีม CXBOX ไ�้ที� support@cxbox.io

ไ�ที� Zendesk admin center > Apps and integrations > Apps > Zendesk Support apps
Nลือก <Change settings= ของOอพลิNคชนั CXBOX Commerce and Recommendation 

mailto:support@cxbox.io


คน/@ขอมูลคํ@.?NงซืOอ

CXBOX Commerce นอกจากจะมคีวามสามารถในการ�อ�ขอ้ความลกูค้าผ่าน Zendesk Oล้ว ยงั
Nพิ�มความสะ�วกใหกั้�ผู้ใ�ง้าน �้วยฟ�Nจอร ์ค้นหาขอ้มูลคําสั�ง�ื�อ ที�ผู้ใ�ง้านสามารถทรา�รายละNอีย�คํา
สั�ง�ื�อของลกูค้าไ�้ในหน้า Ticket Nลย Nพิ�มความสะ�วกใหกั้�ผู้ใ�ง้านไมจ่าํN��น�้องสลั�NNพล�ฟอรม์Nพื�อ
ค้นหาคําสั�ง�ื�อ

1. ลกูค้าทําการสั�ง�ื�อสนิค้า�น Shopify

ต?วอ0ÿ@งทีN 1: คĀ�/@ขĀอ/ูลคํ@.?NงซืOอของ1Ā@� � Shopify

CXBOX Commerce User Manual Guide
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2. ลกูค้าสง่ขอ้ความหาผู้ขาย

3. ขอ้ความจะ�รากฏ�น Zendesk ในรู�เเ��ของ Ticket

4. ในขณะที�ผู้ขาย�อ�กลั�ลกูค้า�น Zendesk ticket �้องการทรา�รายละเอีย�คําสั�งซื�อ สามารถ
ค้นหาโ�ยคลิก “Order Informationˮ

CXBOX Commerce User Manual Guide
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6. ผู้ขายจะเหน็ขอ้มูลการสั�ง�ื�อไ�้�ามภาพ�้านล่าง

5. ผู้ขายสามารถค้าหาคําสั�ง�ื�อ�้วย �ื�อ Order ID เบอรโ์ทรศัพท์ หรอื email address ของลกูค้า

CXBOX Commerce User Manual Guide
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2. จะ�รากฏNลข Order ID ใน Ticket �ังภาพ�้านล่าง

1.  ลกูค้าNNจง้Nลข Order ID 

ต?วอ0ÿ@งทีN 2: คĀ�/@ขĀอ/ูลคํ@.?NงซืOอของ1Ā@� � Lazada/Shopee 

CXBOX Commerce User Manual Guide
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ใน�ัวอยา่งนี�N��นการค้นหาคําสั�ง�ื�อของรา้น�น Lazada โ�ย Lazada Oละ Shopee �่างจากการค้นหา
�นรา้นของ Shopify กล่าวคือจะสามารถค้นหาไ�้วธิNี�ียวคือใ� ้Order ID ในการค้นหา



4. ผู้ขายจะทราบขอ้มูลคําสั�งซื�อดังภาพด้านล่าง

3. ผู้ขายสามารถนําเลข Order ID ที�ได้รบัมาค้นหาขอ้มูลคําสั�งซื�อได้ใน CXBOX App ที�อยูด้่านขวาของ
Ticket

CXBOX Commerce User Manual Guide
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6. ลกูค้าไ�้รบัขอ้ความบน Lazada chat

5. ผู้ขายสามารถใชข้อ้มูลนี�ในการ�อบกลับลกูค้าไ�้ในหน้าจอเ�ียวกัน
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Q1: ฉันควรทําอยา่งไรเมื�อ�รากฏขอ้ความ Error ในขณะใ�ง้าน CXBOX

A1: �รวจเ�ค็ความถกู�้องของ API keys เเละ credentials �่างๆ หาก�้องการความ�ว่ยเหลือ

สามารถ�ิ��่อไ�้ที� support@cxbox.io

Q2: �้องการเ�ลี�ยนพาสเวริ�์ �้องทํายงัไง

A2: คลิก "Forgot Password" ในหน้า Log in ระ��จะพาท่านเขา้สูข่ั �น�อนการกําหน�
พาสเวริ�์ใหม่

คํ@ @/!?่พบบอ0 (FAQ)

สาํหร�ัผลิ�ภัณฑ์ CXBOX �น Zendesk Marketplace ขอเเนะนํา 2 ผลิ�ภัณฑ์ �ัง�่อไ�นี�:

ผล>�.?ณฑ CXBOX

สามารถค้นหาเพิ�มเ�ิมไ�้วา่ CXBOX สามารถ�ร�ั�รุงการ�รกิารลกูค้าของธุรกิจของคณุไ�้อยา่งไร ไ�้ที�
เว�็ไ��์ หรอื�ิ��่อทีม CXBOX เพื�อทรา�ขอ้มูลเพิ�มเ�ิม

CXBOX Commerce - Shopify

สามารถทรา�รายละเอีย�คําสั�ง�ื�อไ�้�น Zendesk Ticket

CXBOX Commerce

เ�ื�อม�่อระ��เเ�ทของ eCommrece ใหส้ามารถทํางานสะ�วก โ�ยการ�อ�กลั�ขอ้ความผ่าน Zendesk
ที�เ�ียว

ฟ�เจอรห์ลัก:

รว�รวมรา้นค้าหลากหลาย�ญั�มีาไวที้�เ�ียว ทําใหค้วามสะ�วกยิ�งกวา่ในการ�อ�คําถาม
สื�อสารกั�ลกูค้าจากหลากหลายเเพล�ฟอรม์ไ�้ที�ระ��เ�ียว เพื�อมอ�การ�เูเลที�รว�เรว็ใหเ้เก่
ลกูค้า
สะ�วกเเละรว�เรว็ในการค้นหาขอ้มูลคําสั�ง�ื�อของลกูค้า
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CXBOX Hub

�รอ�Oคสขอ้ความ personalized ผ่าน social media �่างๆในที�N�ียว 

Nขา้ใจNNละรูจ้กัลกูค้าไ�้�ียิ�งขึ�น�้วยขอ้มูล insights 

ฟ�เจอรห์ลัก:

สามารถสรา้ง Segmentation สาํหร�ักลุ่มลกูค้าที�Nหมาะสมกั�OคมN�ญ�่างๆ
สนทนากั�ลกูค้าไ�้อยา่ง�่อNนื�อง ไรร้อย�่อ 
ฟ�งก์ชนั Switchboard ที�ชว่ย�รหิารจ�ัการสง่ขอ้ความ�นNNชทหลากหลายระ�� Nพื�อใหก้ารสง่
�ทสนทนาขา้มระ��NNชทไ�้อยา่งลื�นไหล มอ�ความสะ�วก NNละ�ระส�การณ์ที��ีใหN้Nก่ลกูค้า
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