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CXBOX Commerce 由 Demeter ICT 开发，是⼀款全⽅位的平台，旨在帮û企业优化
Shopify1Lazada1Shopee 等电商平台的客⼾互ú体验2通过 CXBOX，企业可以⾼效地
管理多个电商平台上的客⼾服务，提升整体客⼾体验2
本指南提供 CXBOX Commerce 主要功能的逐步操作指南，确保⽤⼾能够顺利1⾼效地完
成系统配置与使⽤2

简介

要开始集成流程，请先登录 CXBOX 控制台2

CXBOX Commerce

登录

⽤⼾需使⽤提供的账⼾凭证进⾏登录2
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Zendesk 集成

登录 CXBOX 后，在左侧菜单中选择 <账⼾=，然后点击 <添加 Zendesk= 以连接您的
Zendesk 账⼾。

成功登录后，⽤⼾将被引导⾄ CXBOX 管理中⼼。
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访问 Zendesk Marketplace，找到 CXBOX Commerce 模块，并点击 <安装=。登录您的
Zendesk 账⼾后，系统将提⽰您选择要连接的 Zendesk 账⼾。

选择要连接的 Zendesk 账⼾
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点击 <安装=

进⼊ <对象与规则= > <对象=，确保在管理中⼼启⽤⾃定义对象。

进⼊ <应⽤与协作= > <Zendesk ⽀持应⽤= 
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点击 <安装=

点击 <⽀持=

登录 ⾃定义应⽤ (Custom App)
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点击 <允许=

勾选复选框，点击 <登录并授权=
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重新登录

设置成功；点击关闭窗⼝
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成功安装 CXBOX 应⽤后，需要在 Zendesk 管理中⼼设置⾃动化规则，以便⾃动关闭
Lazada 和 Shopee 通过 Web 服务 API 创建的已解决⼯单。
请复制提供的代。

自动化

并将其粘贴到 JSON 代码主体中。



{
                    "ticketId":"{{ticket.id}}",
                    "integrationChannel": "agentcommentcase",
                    "externalId":"{{ticket.external_id}}",
                    "comment_value": "{{ticket.latest_comment_rich}}",
                    "author_role":"{{ticket.latest_comment.author.role}}",
                    "author_email":"{{ticket.latest_comment.author.email}}",
                    "author_name":"{{ticket.latest_comment.author.name}}",
                    "requester_email":"{{ticket.requester.email}}",
                    "agentSignature":"{{ticket.current_user.signature}}",
                    "user_reply":"{{ticket.ticket_field_XXXXXXX}}",
                    "user_shop":"{{ticket.ticket_field_XXXXXXX}}",
                    "comment_html": "{{ticket.latest_comment_html}}",
                    "comment_reply_v1": "{{ticket.latest_comment_rich}}",
                    "comment_reply_v2": "{{ticket.latest_public_comment_rich}}",
                    "ticket_status": "{{ticket.status}}",
                    "ticket_tags": "{{ticket.tags}}",
                    "comment_attachment": [
                       {% for comment in ticket.comments limit:1 offset:0 %}
                             {% for attachment in comment.attachments %}
                          {% if forloop.last %}
                             {
                              "attachmentName":"{{attachment.filename}}",
                                 "attachmentURL":"{{attachment.url}}"
                          }
                          {% else %}
                          {
                              "attachmentName":"{{attachment.filename}}",
                                 "attachmentURL":"{{attachment.url}}"
                          },
                          {% endif %}
                     {% endfor %}
                      {% endfor %}
                      ]

                  }

并将其粘贴到 JSON 代码�体中
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将 XXXXXXX 替换~ user_reply 和 user_shop 的⼯单字段编号。您可以在 管理员中⼼
ÿAdmin CenterĀ> 对象和规则ÿObjects and RulesĀ> 字段ÿFieldsĀ 下找到这些
ID。
xxxxxx for user_reply = cxbox_customer 字段 ID
xxxxxx for user_shop = cxbox_shop 字段 ID

请参考第 21 ⻚的截图⽰例。



CXBOX ⽀持与 Shopify1Lazada 和 Shopee 三⼤电商平台集成2
请登录 CXBOX 控制台ÿCXBOX ConsoleĀ进⾏操作2不同平台的集成步骤可能有所不
同，请根据各⾃要求进⾏操作2

电商平台集成

⽤⼾点击 <账⼾=ÿAccountĀ
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⽤⼾点击 <添ò店铺=ÿAdd ShopĀ



选择相应的电商平台，并登录卖家账⼾进⾏ CXBOX 认证。
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认证成功后，店铺将在 CXBOX 控制台显⽰ <已激活= 状态。



Shopify

请按照以下步骤将 Shopify 与 CXBOX 应⽤集成。

在<添ò店铺=ÿAdd ShopĀ⻚⾯，点击 Shopify

访问 Shopify 应⽤商店ÿShopify App StoreĀ安装 CXBOX 应⽤
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点击 <安装=

同意 服务条款和条件
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⽤⼾点击 <集成=ÿIntegrationsĀ

⽤⼾导航⾄ <应⽤与集成=ÿApps and IntegrationsĀ 菜单

完成所有步骤后，请返回 Zendesk 管理中⼼并完成 Shopify ⽹站的集成。

⽤⼾点击 <连接=ÿConnectĀ，选择 Shopify 进⾏集成
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点击 <安装= 按钮

点击 <安装=，允许访问 Shopify 账⼾

⽤⼾填写 Zendesk ⼦域名并点击 <提交=
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输⼊ 连接名称ÿConnection NameĀ

输⼊ Shopify 商店域名 以连接到 Zendesk 账⼾

注意：连接名称只能包含字⺟ÿa-zĀ、数字ÿ0-9Ā和空格ÿwhitespacesĀ

CXBOX Commerce User Manual Guide
CXBOX Commerce ⽤⼾⼿册
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点击 蓝⾊按钮 以启动连接

点击 <Web Widget=

点击 <配置= 修改预设设置
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点击 <启⽤ Web Widget=ÿEnable Web WidgetĀ

点击 <前往 Shopify 主题应⽤编辑器=

点击 启⽤ Zendesk Web Widget

CXBOX Commerce ⽤⼾⼿册
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启动聊天

点击按钮保存

如果在启⽤ Web Widget 后未显⽰该功能，请参考下⼀⻚，使⽤ JavaScript 代码添ò
Web Widget 的替代⽅法。

CXBOX Commerce ⽤⼾⼿册
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添ò以下代码：

复制代码后，返回 Shopify ⽹站，在 主题菜单中选择 <编辑代码=ÿEdit CodeĀ。

点击<前往 Web Widget 设置=

编辑 Web Widget 并复制<安装=选项卡下的 JavaScript 代码

CXBOX Commerce ⽤⼾⼿册

22⼀体化应⽤，提升客⼾服ó体验



将代码粘贴到 theme.liquid ⽂件的 <head> 标签O

<script>
      document.addEventListener('DOMContentLoaded', function() {
        
        zE('messenger:set', 'conversationFields', [{ id: 'xxxxxxxxxx', value: 'shopify'}]);
        zE('messenger:set', 'conversationFields', [{ id: 'xxxxxxxxxx', value: '{{shop.id}}'}]);
        zE('messenger:set', 'conversationFields', [{ id: 'xxxxxxxxxx', value: '{{shop.name}}'}]);
        zE('messenger:set', 'conversationTags', ['cxbox_shopify']);
      });
      
    </script>

接O来，复制N⽅提供的 JavaScript 代码，并粘贴到 theme.liquid ⽂件的 <head> 标签O。请确保⽤ Zendesk 提供的实际字段 ID 替换 xxxxxx，具体 ID 参⻅O⼀⻚截图。

xxxxxx for shopify id = cxbox_platform 字段 ID
xxxxxx for shop.id = cxbox_shop 字段 ID
xxxxxx for shop.name = cxbox_shop_name 字段 ID

添ò代码后，Web Widget 将出现在⽹站N。
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点击<商店=ÿStoreĀ

点击<查看您的在线商店=
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将 xxxxxx 替换为实际字段 ID 号



查找新分配的⼯单

在<最近更新的⼯单=ÿRecently updated ticketsĀ下，查找新分配的⼯单
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演⽰：启动聊天



Lazada

⾸先，您需要在 Lazada 开放平台ÿLazada Open PlatformĀ 注册账⼾，并创建 <聊
天应⽤=ÿChat ApplicationĀ 和 <个⼈资料应⽤=ÿProfile ApplicationĀ2之后，请复制
开放平台账⼾ÿOpen Platform AccountĀ 中的 应⽤密钥ÿApp KeyĀ 和 应⽤密钥
ÿApp SecretĀ，然后在 CXBOX 控制台输⼊ 配置⽂件密钥ÿProfile KeyĀ1配置⽂件
密钥密⽂ÿProfile SecretĀ1聊天密钥ÿChat KeyĀ 和 聊天密钥密⽂ÿChat Secret
KeyĀ2下⼀步，您需要登录您的 Lazada 卖家账⼾并授权 CXBOX 访问2

⽤⼾输⼊其 App Key 和 App Secret

复制 Lazada 开放平台账⼾中的 App Key 和 
App Secret
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⾸先，您需要在 Shopee 开放平台ÿShopee Open PlatformĀ 注册账⼾并创建应⽤程
序。之后，请复制 Partner IDÿ合作伙伴 IDĀ 和 Partner Keyÿ合作伙伴密钥Ā 并输⼊
到 CXBOX 控制台。接下来，您需要登录 Shopee 卖家账⼾并授权 CXBOX 访问。

Shopee

如果您在集成过程中需要帮助，请联系 support@cxbox.io 并提供以下详细信息：Lazada
店铺卖家 ID，⽤⼾名 & 密码，开放平台⽤⼾名 & 密码以便完成 CXBOX 应⽤的集成。

⽤⼾输⼊其 App Partner ID 和 Partner Key

复制 Shopee 开放平台账⼾中的 Partner ID 和
Partner Key
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在添ò Lazada1Shopee 或 Shopify 店铺后，您需要在 ⾃定义应⽤ÿCustom AppĀ 中
添ò Zendesk 令牌ÿZendesk TokenĀ2
请联系 CXBOX 团队获取令牌，并在令牌字段输⼊ï值2

如果您在集成过程中需要帮助，请联系 support@cxbox.io 并提供以下ð细信息: Shopee
店铺卖家 ID，⽤⼾名 & 密码，开放平台⽤⼾名 & 密码以便完成 CXBOX 应⽤的集成2

Zendesk 管理中⼼> 应⽤与集成> 应⽤> Zendesk ⽀持应⽤ÿZendesk Support AppsĀ
在 CXBOX Commerce 和 CXBOX Recommendation 应⽤ 中，点击 <更改设置=2



订单信息查询

CXBOX Commerce 不仅⽀持客服回复，还可以⽤于 订单信息查询，帮助您节省时间，⽆
需在多个平台之间切换，即可与客⼾沟通。
例如，如果客⼾咨询订单详情，您可以直接在 Zendesk 通过 CXBOX 应⽤ 查询产品和⽤
⼾信息，并⽴即回复客⼾。

客⼾在 Shopify 创建订单。1.

示例 1：查询 Shopify 订单

CXBOX Commerce ⽤⼾⼿册
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2. 客⼾通过 Shopify 发送消息。

3. 客服在 Zendesk 收到⼯单。

4. 客服在<订单信息=ÿOrder InformationĀ下查询订单详情。
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6. 客服可成功定位ï订单的ð细信息2

5. 客服可通过客⼾姓名1订单 ID1电话号码或电⼦邮件地址搜索订单信息2
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2. 客服在 Zendesk 的客⼾⼯单中收到订单 ID。

客⼾在 Lazada 发送订单 ID。1.

示例 2：查询 Lazada/Shopee 订单

CXBOX Commerce ⽤⼾⼿册
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以下⽰例演⽰了如何在 CXBOX 应⽤中使⽤ Lazada 订单 ID 进⾏搜索。同样的⽅法适⽤于
Shopee 订单查询。



4. 客服在 CXBOX 应⽤中查看订单详情和产品信息。

3. 客服在 Zendesk 的 CXBOX 应⽤中查询订单信息。
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6. 客⼾在 Lazada 聊天界⾯接收回复。

5. 客服通过 CXBOX 侧边聊天窗⼝回复客⼾。
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Q1: 如果在集r过程中遇到错误，s应ï怎么做？
A1: 请确保所有 API 密钥和凭据输⼊正确。如果问题仍然存在，请联系 support@cxbox.io。
Q2: 如何重置密码？
A2: 在登录⻚⾯点击 <忘记密码=，并按照指引重置密码。

常见问题ÿFAQsĀ

在 Zendesk 应⽤市场ÿZendesk MarketplaceĀ 上，s们提供两款 CXBOX 品牌产品：

CXBOX 产品

探索 CXBOX 如何增强您的业务客⼾服务。访问s们的官⽅⽹站，获取更多资源，或联系
⽀持团队获得个性化帮û。

CXBOX Commerce - Shopify

能够在 Zendesk 内搜索订单信息

CXBOX Commerce

统⼀管理所有电商客⼾咨询，使客服能够更⾼效地回复客⼾。
可与 Lazada 和 Shopee 等电商平台集r。

主要功能：
⼀站式 处理所有电商客⼾咨询。
实时 在单⼀平台上与客⼾互ú。
快速验证 客⼾订单ð情。

CXBOX Commerce ⽤⼾⼿册

35⼀体化应⽤，提升客⼾服务体验

https://www.cxbox.io/cxbox-commerce-shopify/
https://www.cxbox.io/cxbox-commerce-pricing/


CXBOX Hub

在社交媒体渠道⼀次性发送个性化营销信息。
通过强⼤的分析⼯具了解客⼾互动和留存情况。
Key Features:

客⼾分组，精准投放营销活动。
⽆缝沟通，即使在 Zendesk 之外也能保持客⼾互动。
智能切换，确保 Zendesk 和 CXBOX Hub 之间的流畅对话。
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https://www.cxbox.io/cxbox-hub-pricing/

